POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Sklep Internetowy dostepny pod adresem internetowym www.muturn.com.pl prowadzony jest
przez MY TURN Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedziba w Kwilczu, adres
siedziby i do korespondencji: ul. Gumna 14a, 64-420 Kwilcz, wpisana do rejestru przedsigbiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 00010116472; NIP: 5951489813, REGON:
524322666; adres poczty elektronicznej: office@myturn.com.pl oraz numer telefonu: (+48)
730631672, adres poczty elektronicznej: office@myturn.com.pl.

2. Niniejszy Regulamin skierowany jest zarowno do konsumentow, jak i do przedsigbiorcow korzy-
stajacych ze Sklepu Internetowego (z wyjatkiem pkt. 9 Regulaminu, ktéry skierowany jest wylacznie
do przedsiebiorcow). Postanowienia niniejszego Regulaminu nie majg na celu wytgcza¢ ani ograni-
cza¢ jakichkolwiek praw konsumentow przystugujacych im na mocy bezwzglednie wiagzacych
przepisow prawa — wszelkie ewentualne watpliwosci thumaczy sie na korzys$¢ konsumenta. W przy-
padku niezgodnosci postanowien niniejszego Regulaminu z powyzszymi przepisami, pierwszenstwo
maja te przepisy.

3. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z realizacjg postanowien niniej-
szego Regulaminu jest Ustugodawca. Dane osobowe przetwarzane sg w celach, w zakresie i w
oparciu o zasady wskazane w Polityce Prywatnosci opublikowanej na stronach Sklepu Internetowego.
Podanie danych osobowych jest dobrowolne jednak moze by¢ niezbedne w przypadku realizacji
umowy sprzedazy. Kazda osoba, ktorej dane osobowe przetwarza Ustugodawca ma prawo do wgladu
w ich tres¢ oraz prawo do ich aktualizacji i poprawiania.

DEFINICJE:

DZIEN ROBOCZY — jeden dzief od poniedziatku do pigtku z wytaczeniem dni ustawowo wolnych
od pracy.

FORMULARZ REJESTRACIJI — formularz dostepny w Sklepie Internetowym umozliwiajacy utwo-
rzenie Konta.

FORMULARZ ZAMOWIENIA — Ustuga Elektroniczna, interaktywny formularz dostepny w Sklepie
Internetowym umozliwiajacy ztozenie Zamdwienia, w szczegdlnosci poprzez dodanie Produktow do
elektronicznego koszyka oraz okreslenie warunkoéw Umowy Sprzedazy, w tym sposobu dostawy i
platnosci.

KLIENT — osoba fizyczna posiadajaca petlng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, a w wypadkach prze-
widzianych przez przepisy powszechnie obowigzujace takze osoba fizyczna

posiadajaca ograniczong zdolnos$¢ do czynnosci prawnych; osoba prawna albo jednostka organizacyj-
na nieposiadajgca osobowos$ci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolnos$¢ prawna, ktora zawarta lub
zamierza zawrze¢ Umowe Sprzedazy ze Sprzedawca.

KODEKS CYWILNY - ustawa kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U. Nr 16,

poz. 93 ze zm.).
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KONTO - Ustuga Elektroniczna, oznaczony indywidualng nazwa (loginem) i hastem podanym przez
Ustugobiorcg zbidr zasobow w systemie teleinformatycznym

Ustugodawcy, w ktoérym gromadzone sg dane Ustugobiorcy w tym informacje o ztozonych Zaméwie-
niach.

PRODUKT - dostepna w Sklepie Internetowym rzecz ruchoma bedaca przedmiotem Umowy Sprze-
dazy miedzy Klientem a Sprzedawca.

REGULAMIN — niniejszy regulamin Sklepu Internetowego.

SKLEP INTERNETOWY - Sklep Internetowy Ustugodawcy dostepny pod adresem internetowym:
www.myturn.com.pl

SPRZEDAWCA; USLUGODAWCA — MY TURN Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA
z siedzibg w Kwilczu, adres siedziby i do korespondencji: ul. Gumna 14a, 64-420 Kwilcz, wpisana do
rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 00010116472; NIP:
5951489813, REGON: 524322666; adres poczty elektronicznej: office@myturn.com.pl

UMOWA SPRZEDAZY — umowa sprzedazy Produktu zawierana albo zawarta migdzy Klientem, a
Sprzedawca za posrednictwem Sklepu Internetowego.

USLUGA ELEKTRONICZNA — ustuga $wiadczona droga elektroniczng przez Ustugodawce na rzecz
Ustugobiorcy za posrednictwem Sklepu Internetowego.

USLUGOBIORCA - osoba fizyczna posiadajaca pelng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, a w wypad-
kach przewidzianych przez przepisy powszechnie obowiazujace takze osoba fizyczna posiadajaca
ograniczong zdolno$¢ do czynnosci prawnych; osoba prawna albo jednostka organizacyjna nieposia-
dajaca osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna, korzystajaca lub zamierzajaca
korzysta¢ z Ustugi Elektroniczne;j.

ZAMOWIENIE — o$wiadczenie woli Klienta sktadane za pomoca Formularza

Zamowienia i zmierzajace bezposrednio do zawarcia Umowy Sprzedazy Produktu ze Sprzedawca.

USLUGI ELEKTRONICZNE W SKLEPIE INTERNETOWYM

1. W Sklepie Internetowym dostepne sg nastepujace Ustugi Elektroniczne: Konto oraz

Formularz Zamowienia.

2. Konto — korzystanie z Konta mozliwe jest po spelnieniu tgcznie dwoch kolejnych krokow

— (1) wypemhieniu Formularza Rejestracji, akceptacji Regulaminu i Polityki Prywatnos$ci

oraz (2) kliknigciu pola ,,Utworz”. W Formularzu Rejestracji niezbgdne jest podanie nastgpujacych
danych Ustugobiorcy: imi¢ i nazwisko, adres (ulica, numer domu/mieszkania, kod pocztowy, miasto,
wojewddztwo), adres poczty elektronicznej oraz numer telefonu kontaktowego.

3. Formularz Zamowienia — korzystanie z Formularza Zamowienia rozpoczyna si¢ z momentem
dodania pierwszego Produktu do elektronicznego koszyka w Sklepie Internetowym. Ztozenie Zamo-
wienia nastgpuje po spetnieniu tacznie dwoch kolejnych krokow — (1) po wypetieniu Formularza

Zamowienia, akceptacji Regulaminu i Polityki Prywatnosci oraz (2) kliknigciu pola ,,Zt6z zamowie-



nie” — do tego momentu istnieje mozliwos¢ samodzielnej modyfikacji wprowadzanych danych (w
tym celu nalezy kierowa¢ si¢ wyswietlanymi komunikatami oraz informacjami dostgpnymi na stronie
Sklepu internetowego). W Formularzu Zamowienia niezbedne jest podanie nastepujacych danych:
imi¢ i nazwisko/nazwa firmy, adres (ulica, numer domu/mieszkania, kod pocztowy, miasto,
wojewoOdztwo), adres poczty elektronicznej, numer telefonu kontaktowego, Produkt/y, ilo$¢
Produktu/6w, miegjsce i sposob dostawy, sposob ptatnosci. W wypadku Ustugobiorcow
niebgdacych konsumentami niezbedne jest takze podanie nazwy firmy oraz numeru NIP.

4. Newsletter — korzystanie z Newslettera nastepuje po udostgpnieniu co najmniej swojego

adresu e-mail, w tym w odpowiednim polu w Serwisie, lub zaznaczenie odpowiedniego
checkbox’a w celu otrzymywania informacji handlowych odpowiednim kanatem; Na

Newsletter mozna si¢ rowniez zapisa¢ poprzez zaznaczenie odpowiedniego checkboxa w

trakcie zaktadania Konta — z chwilg utworzenia Konta Ustugobiorca zostaje zapisany na
Newsletter. Ustuga Newsletter Swiadczona jest przez czas nieoznaczony. Podanie danych
osobowych przez Ustugobiorcg jest dobrowolne, ale niezbedne w celu korzystania z ustugi
Newsletter. Ustugodawca, aby zapewni¢ prezentowanie reklam, ofert lub promocji

(rabatow), przeznaczonych dla wszystkich Ustugobiorcdw, w sposob dostosowywany do
zainteresowan danego Ustugobiorcy, moze zapoznawac si¢ z jego preferencjami, np.

poprzez analize tego jak czesto odwiedza on Serwis oraz czy i jakie produkty kupuje lub
rezerwuje w sklepach stacjonarnych nalezacych do Ustugodawcy. Ustugobiorca ma

mozliwos¢, w kazdej chwili i bez podania przyczyny, wypisania si¢ z ustugi Newsletter
(rezygnacji z ustugi), w szczegdlnosci poprzez klikniecie w link dezaktywacyjny znajdujacy

si¢ w kazdej wiadomosci e-mail wystanej do Uslugobiorcy w ramach ushugi Newsletter lub
poprzez kliknigcie w odpowiedni przycisk na stronie Serwisu, do ktorej link znajduje si¢ w
pierwszej wiadomosci. Korzystanie z Ustug Elektronicznych przez Ustugobiorce jest

nicodplatne.

4. Ustuga Konto w Sklepie Internetowym §wiadczone sg przez czas nieoznaczony.

5. Korzystanie z Formularza Zamoéwienia ma charakter jednorazowy i ulega zakonczeniu z
chwilg ztozenia Zamowienia za jego posrednictwem.

6. Wymagania techniczne niezb¢dne do wspdlpracy z systemem teleinformatycznym, ktorym
postuguje si¢ Uslugodawca:

7. Komputer, laptop lub inne urzadzenie multimedialne z dostgpem do Internetu.

8. Dostep do poczty elektronicznej.

9. Przegladarka internetowa: Mozilla Firefox w wersji 11.0 i wyzszej lub Microsoft Edge w wersji 90.
I wyzszej, Opera w wersji 7.0 1 wyzszej, Google Chrome w wersji 12.0.0 1

WYZSZej.

10. Zalecana rozdzielczo$¢ ekranu: 1280x720.

11.Wilaczenie w przegladarce internetowej mozliwosci zapisu plikow Cookies oraz obstugi



Javascript.

12. Ustugobiorca obowigzany jest do korzystania ze Sklepu Internetowego w sposob zgodny z
prawem i dobrymi obyczajami majac na uwadze poszanowanie dobr osobistych oraz praw
autorskich i wlasnosci intelektualnej osob trzecich.

13. Ustugobiorca obowigzany jest do wprowadzania danych zgodnych ze stanem faktycznym.

14. Ustugobiorce obowiazuje zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.

WARUNKI ZAWIERANIA UMOWY SPRZEDAZY

1. Ogtoszenia, reklamy, cenniki i inne informacje o Produktach podane na stronach
internetowych Sklepu Internetowego, w szczegdlnosci ich opisy, parametry techniczne i
uzytkowe oraz ceny, stanowig zaproszenie do zawarcia umowy, w rozumieniu art. 71
Kodeksu Cywilnego.

2. Cena Produktu uwidoczniona na stronie Sklepu Internetowego podana jest w zlotych
polskich i zawiera wszystkie sktadniki, w tym podatek VAT oraz cta. Ceny nie zawierajg
jednak ewentualnych kosztow dostawy i ptatnosci, ktore sa wskazywane w trakcie sktadania
Zamowienia.

3. Cena Produktu uwidoczniona na stronie Sklepu Internetowego jest wigzaca w chwili
ztozenia przez Klienta Zamowienia. Cena ta nie ulegnie zmianie niezaleznie od zmian cen w
Sklepie Internetowym, ktore mogg si¢ pojawi¢ w odniesieniu do poszczegdlnych Produktow
po ztozeniu przez Klienta a pomocg Formularza Zamowien.

5. W celu zawarcia Umowy Sprzedazy niezbedne jest wezesniejsze ztozenie przez Klienta
Zamowienia.

6. Po zlozeniu Zamdwienia Sprzedawca niezwtocznie potwierdza jego otrzymanie, co
powoduje zwigzanie Klienta jego Zaméwieniem oraz jednoczesnie przyjmuje Zamowienie
do realizacji. Potwierdzenie otrzymania Zaméwienia i jego przyjecie do realizacji nastepuje
poprzez przestanie stosownej wiadomosci na podany w trakcie sktadania Zamoéwienia adres
poczty elektronicznej Klienta, ktora zawiera co najmniej potwierdzenie wszystkich istotnych
elementow Zamowienia, oswiadczenia Sprzedawcy o otrzymaniu Zamoéwienia i o jego
przyjeciu do realizacji. Z chwilg otrzymania przez Klienta powyzszej wiadomos$ci e-mail
zostaje zawarta Umowa Sprzedazy migdzy Klientem, a Sprzedawca.

7. Utrwalenie, zabezpieczenie oraz udostepnienie Klientowi treSci zawieranej Umowy
Sprzedazy nastepuje poprzez (1) udostepnienie niniejszego Regulaminu na stronie Sklepu
Internetowego, (2) przestanie Klientowi wiadomosci e-mail, o ktorej mowa w pkt. 3.4.2., a
takze poprzez (3) dolaczanie do przesytek dowodu zakupu i specyfikacji zawartej Umowy
Sprzedazy. Tre§¢ Umowy Sprzedazy jest dodatkowo utrwalona i zabezpieczona w systemie

informatycznym Sklepu Internetowego Sprzedawcy.



SPOSOBY PLATNOSCI

Sprzedawca udostepnia nastepujace sposoby platnosci:

1. Platnos$¢ przelewem tradycyjnym na rachunek bankowy Sprzedawcy.

2. Numer rachunku bankowego : PLN PL 23 1140 2004 0000 3902 8335 4550. W przypadku wybra-
nia ptatnosci za posrednictwem platformy ptatniczej paynow, podmiotem §wiadczacym obstuge

ptatnosci online jest mBank S.A z siedzibg w Warszawie, ul. Prostal8, 00-580 Warszawa

KOSZT, TERMIN | SPOSOBY DOSTAWY

1. Sprzedawca udostepnia nastgpujace sposoby dostawy Produktu:

1.1. Na terenie Rzeczypospolitej Polskiej:

Przesyltka za posrednictwem inPost Paczkomat- w zalezno$ci od gabarytow przesytki.

2. Przesytka kurierska za posrednictwem inPost Kurier.

3. Przesylka kurierska za posrednictwem DPD Kurier.

4. Koszty dostawy sg widoczne w trakcie sktadania Zamoéwienia. Sg one uzaleznione od
wybranego przez Klienta sposobu dostawy, miejsca dostawy oraz ptatnosci. Koszty dostawy
wskazane sa rowniez na stronie Sklepu Internetowego w zaktadce ,,Platno$¢, dostawa”.

5. Termin dostawy Produktu do Klienta wynosi maksymalnie do 14 Dni Roboczych. Termin
ten nalezy liczy¢ W nastepujacy sposob:

6. Wplynigcia i zaksiggowania ptatnosci na konto rozliczeniowe Sprzedawcy.

7. W przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci przelewem tradycyjnym i nie

uregulowania kwoty w ciggu 5 dni roboczych Zamdwienie zostaje anulowane.

WARUNKI ROZWIAZYWANIA UMOW O SWIADCZENIE USLUG
ELEKTRONICZNYCH

1. Ustugodawca i Ustugobiorca moga rozwigza¢ umowe o $wiadczenie Ustugi Elektroniczne;j
w kazdym czasie w drodze porozumienia stron.

2. Wypowiedzenie umowy 0 $wiadczenie Ustugi Elektronicznej:

2.1 Wypowiedzeniu moze ulec umowa o $wiadczenie Ushugi Elektronicznej bezterminowa o
charakterze ciggtym (np. Konto).

2.2. Ustugobiorca moze wypowiedzie¢ umowe o §wiadczenie Ustugi Elektronicznej bez
wskazywania przyczyn poprzez przestanie stosownego oswiadczenia w szczegodlnosci za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres: office@myturn.com.pl lub tez pisemnie

na adres: ul. Gumna 14a, 64-420 Kwilcz. Umowa w takim wypadku wygasa po uptywie 14
dni od dnia ztoZenia o§wiadczenia woli o jej wypowiedzeniu (okres wypowiedzenia), chyba
ze strony ustalg krotszy termin wypowiedzenia.

2.3. W wypadku Ustugobiorcow begdacych jednoczesnie konsumentami Ustugodawca moze

wypowiedzie¢ umowe o swiadczenie Ustugi Elektronicznej, gdy Ustugobiorca obiektywnie



razaco albo uporczywie narusza Regulamin, w szczegolnosci gdy dostarcza tresci o
charakterze bezprawnym, po bezskutecznym co najmniej jednokrotnym wezwaniu do
zaprzestania lub usunigcia naruszen z wyznaczeniem odpowiedniego terminu. Naruszenie
Regulaminu musi mie¢ charakter obiektywny i bezprawny. Umowa o §wiadczenie Ustlugi
Elektronicznej w takim wypadku wygasa po uptywie 14 dni od dnia ztozenia przez
Ustlugodawce Ustugobiorcy oswiadczenia woli o jej wypowiedzeniu (okres
wypowiedzenia).

2.4. W wypadku Ustugobiorcow nie bedacych jednoczesnie konsumentami Ustugodawca
moze wypowiedzie¢ umowe o $wiadczenie Ustugi Elektronicznej ze skutkiem
natychmiastowym i bez wskazywania przyczyn poprzez przestanie Ustugobiorcy
stosownego o$wiadczenia.

2.5. Rabaty nie taczg sie.

POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

1. Reklamacje z tytutu niezgodnos$ci Produktu z Umowa Sprzedazy:

2. Podstawa i zakres odpowiedzialnosci Sprzedawcy wobec Klienta bedacego osoba

fizyczna, ktory nabywa Produkt w celu niezwiazanym z dziatalno$cig zawodowa lub

gospodarcza, z tytulu niezgodnosci Produktu z Umowa Sprzedazy sa okreslone w

szczegolnosci ustawa o szczegdlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie

Kodeksu cywilnego z dnia 27 lipca 2002 r. (Dz.U. Nr 141, poz. 1176 ze zm.).

Zawiadomienia o niezgodnosci Produktu z Umowg Sprzedazy oraz zgloszenia

odpowiedniego zadania mozna dokona¢ w szczegdlnosci za posrednictwem poczty

elektronicznej na adres: office@myturn.com.pl lub tez pisemnie na adres:

MY TURN Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedziba w Kwilczu, adres siedziby i
do korespondencji: ul. Gumna 14a, 64-420 Kwilcz, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sagdowego pod numerem KRS: 00010116472; NIP: 5951489813, REGON: 524322666;

adres poczty elektronicznej: office@myturn.com.pl

3. Gdy jest to mozliwe i niezbedne dla oceny niezgodnosci Produktu z umowa nalezy go
réwniez dostarczy¢ na powyzszy adres.

1.3. Sprzedawca ustosunkuje si¢ do zadania Klienta niezwlocznie, nie pdzniej niz w
terminie 14 dni. Odpowiedz w sprawie reklamacji jest wysytana na podany przez Klienta
adres, chyba ze Klient poda inny sposéb.

1.4. W przypadku Produktow objetych rowniez gwarancjg Sprzedawca informuje, iz
gwarancja na sprzedany towar konsumpcyjny nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza
uprawnien kupujacego wynikajacych z niezgodnos$ci towaru z umowa.

4. Reklamacje zwigzane ze swiadczeniem Ustug Elektronicznych przez Ustugodawce oraz

pozostale reklamacje zwigzane z dziataniem Sklepu Internetowego:
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5. Reklamacje zwigzane ze §wiadczeniem Ustug Elektronicznych za posrednictwem

Sklepu Internetowego oraz pozostate reklamacje zwigzane z dziataniem Sklepu

Internetowego Ustugobiorca moze sktada¢ w szczegdlno$ci za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres: office@myturn.com.pl lub tez pisemnie na adres: My Turn Sp. z 0.0, ul.
Gumna 14a, 64-420 Kwilcz; adres poczty elektronicznej:

office@myturn.com.pl

6. Zaleca si¢ podanie w opisie reklamacji jak najwiecej informacji i okolicznosci
dotyczacych przedmiotu reklamacji, w szczegdlnosci rodzaju i daty wystgpienia
nieprawidlowosci oraz danych kontaktowych — utatwi to i przyspieszy rozpatrzenie
reklamacji przez Ustugodawce.

7. Rozpatrzenie reklamacji przez Uslugodawce nastepuje niezwtocznie, nie pozniej niz w
terminie 14 dni.

8. Odpowiedz Ustugodawcy w sprawie reklamacji jest wysytana na podany przez

Ustugobiorce adres, chyba ze Ustugobiorca poda inny sposob.

PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

1. Ustugobiorca/Klient bedacy jednoczesnie konsumentem, ktory zawart umowe na odlegtos¢,
moze od niej odstgpi¢ bez podania przyczyn, sktadajac stosowne o§wiadczenie na pismie w
terminie czternastu dni. Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie o§wiadczenia
przed jego uplywem. Oswiadczenie mozna wysta¢ w szczegdlnosci za posrednictwem
poczty elektronicznej na adres: office@myturn.com.pl lub tez pisemnie na adres:

My Turn Sp. z 0.0., ul. Gumna 14a, 64-420 Kwilcz.

2. W razie odstapienia od umowy, umowa jest uwazana za niezawarta, a konsument jest
zwolniony z wszelkich zobowigzan. To, co strony swiadczyly, ulega zwrotowi w stanie
niezmienionym, chyba Ze zmiana byla konieczna w granicach zwyktego zarzadu. Zwrot
powinien nastgpi¢ niezwtocznie, nie poézniej niz w terminie czternastu dni. Jezeli konsument
dokonat jakichkolwiek przedptat, naleza si¢ od nich odsetki ustawowe od daty dokonania
przedptlaty.

3. Ustugodawca/Sprzedawca dokona zwrotu na wskazany przez konsumenta numer rachunku
bankowego, chyba ze konsument wskaze inny sposob.

4. Termin czternastodniowy, w ktérym konsument moze odstgpi¢ od umowy, liczy si¢ w
przypadku Umowy Sprzedazy od dnia wydania Produktu, a gdy umowa dotyczy
$wiadczenia Ushugi Elektronicznej od dnia jej zawarcia.

5. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odleglo$¢ nie przystuguje konsumentowi w
wypadkach: (1) $wiadczenia ustug rozpoczetego, za zgoda konsumenta, przed uplywem
terminu, o ktérym mowa powyzej w pkt 8.1 oraz 8.4; (2) dotyczacych nagran audialnych i

wizualnych oraz zapisanych na informatycznych nosnikach danych po usunigciu przez
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konsumenta ich oryginalnego opakowania; (3) uméw dotyczacych $wiadczen, za ktore cena
lub wynagrodzenie zalezy wytacznie od ruchu cen na rynku finansowym; (4) §wiadczen o
wilasciwos$ciach okreslonych przez konsumenta w ztozonym przez niego zaméwieniu lub
$cisle zwigzanych z jego osoba; (5) $wiadczen, ktore z uwagi na ich charakter nie moga
zosta¢ zwrocone lub ktorych przedmiot ulega szybkiemu zepsuciu; (6) dostarczania prasy;
(7) ustug w zakresie gier hazardowych.

POSTANOWIENIA DOTYCZACE PRZEDSIEBIORCOW

1. Niniejszy punkt Regulaminu oraz postanowienia w nim zawarte dotyczg wylacznie
Klientow nie bedgcych jednoczesnie konsumentami.

2. W wypadku Klientow nie bedacych jednoczesnie konsumentami Sprzedawca ma prawo
ograniczy¢ dostepne sposoby ptatnosci, w tym takze wymaga¢ dokonania przedptaty w
catosci albo czgéci 1 to niezaleznie od wybranego przez Klienta sposobu ptatnosci w
Formularzu Zamowienia oraz faktu zawarcia Umowy Sprzedazy.

3. Klient nie bedacy jednoczes$nie konsumentem zobowigzany jest do wykonania swojego
zobowigzania z tytulu Umowy Sprzedazy (tj. w szczegdlnosci zaplaty ceny i odbioru
Produktu) niezwlocznie, nie poézniej niz w terminie 7 dni od dnia jej zawarcia, chyba ze
Umowa Sprzedazy stanowi inacze;.

4. Produkty bedace przedmiotem Umowy Sprzedazy zawartej z Klientem nie bedacym
jednocze$nie konsumentem pozostaja wlasnoscia Sprzedawcy do uiszczenia ceny i kosztow
dostawy z tytutu Umowy Sprzedazy.

5. Z chwilg wydania przez Sprzedawce Produktu przewoznikowi przechodza na Klienta nie
bedacego jednoczesnie konsumentem korzysci i cigzary zwigzane z rzecza oraz
niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia rzeczy. Sprzedawca w takim
wypadku nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate, ubytek lub uszkodzenie Produktu powstate
od przyjecia jej do przewozu az do jej wydania Klientowi oraz za opdznienie w przewozie
przesyiki.

6. W razie przestania Produktu do Klienta za posrednictwem przewoznika Klient nie bedacy
jednoczesnie konsumentem obowigzany jest zbada¢ przesytke w czasie i w sposob przyjety
przy przesytkach tego rodzaju. Jezeli stwierdzi, ze w czasie przewozu nastgpil ubytek lub
uszkodzenie Produktu, obowigzany jest dokona¢ wszelkich czynnosci niezbednych do
ustalenia odpowiedzialno$ci przewoznika.

7. Odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy/Sprzedawcy w stosunku do Ustugobiorcy/Klienta nie
bedacego jednoczesnie konsumentem, bez wzgledu na jej podstawe prawng, jest
ograniczona — zar6wno w ramach pojedynczego roszczenia, jak roOwniez za wszelkie
roszczenia w sumie — do wysokosci zaptaconej ceny oraz kosztow dostawy z tytutu Umowy
Sprzedazy. Ustugodawca/Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ w stosunku do

Ustugobiorcy/Klienta nie bedacego jednoczesnie konsumentem tylko za typowe szkody



przewidywalne w momencie zawarcia umowy i nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu
utraconych korzysci w stosunku do Ustugobiorcy/Klienta nie bedacego jednoczesnie
konsumentem.

REKLAMACJE-UPRAWNIENIA DLA KONSUMENTA I PRZEDSIEBIORCY
KONSUMENTA:

1. W zakresie reklamacji Klient bedacy Konsumentem moze realizowaé

uprawnienia przyznane przez przepisy ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o

prawach konsumenta (Dz. U. z 2020 r. poz. 287, z 2021 r. poz. 2105 oraz z

2022 r. poz. 2337).

2. Sklep jest odpowiedzialny wzgledem Klienta jezeli rzecz sprzedana (towar)

jest niezgodna z umowg. Zgodnos$¢ rzeczy sprzedanej (towaru) z umowa

wystepuje,w przypadku w ktérym zgodne z umowa pozostaja w

szczegolnosci jej:

3. opis, rodzaj, ilos¢, jakos¢, kompletnosé i funkcjonalno$e;

4. przydatnos¢ do szczegdlnego celu, do ktorego jest potrzebny konsumentowi,

o ktérym konsument powiadomit przedsigbiorce najp6zniej w momencie

zawarcia umowy i ktory przedsiebiorca zaakceptowal; a takze rzecz

sprzedana (towar) aby byla zgodna z umowa, musi:

5. nadawac si¢ do celow, do ktorych zazwyczaj uzywa si¢ towaru tego rodzaju, z
uwzglednieniem obowigzujacych przepisoOw prawa, norm technicznych lub

dobrych praktyk;

6. wystepowac w takiej ilosci i miec¢ takie cechy, w tym trwatosc¢ i bezpieczenstwo;

7. by¢ dostarczany z akcesoriami i instrukcjami, ktérych dostarczenia konsument moze rozsadnie
oczekiwac;

8. by¢ takiej samej jakosci jak probka Iub wzor, ktore przedsiebiorca udostepnit
konsumentowi przed zawarciem umowy, i odpowiadac¢ opisowi takiej probki

lub takiego wzoru.

1. Reklamacje dotyczace zamoéwionych towaréw mogg by¢ sktadane droga mailowg na adres : offi-
ce@myturn.com.pl Dla utatwienia sktadania reklamacji, pod adresem www.myturn.com.pl regulamin
zamieszczony zostal przyktadowy formularz reklamacyjny. Korzystanie z przedmiotowego
formularza jest fakultatywne.

2. Wnoszac reklamacjg, prosimy o podanie nastepujacych danych: imig i

nazwisko Klienta, adres, dane pozwalajace na identyfikacje sprzedazy (np.

login, numer zamowienia, dat¢ transakcji), przedmiot i przyczyneg reklamacji,

dane kontaktowe.

3. Okreslajac sposob realizacji zobowigzan Sklepu w zakresie zgloszonej

reklamacji w przedmiocie wystgpienia niezgodnos$ci towaru z umowg, Klient



bedacy konsumentem, ma prawo zgda¢ wpierw jego naprawy lub wymiany.

4. Sklep moze dokona¢ wymiany, gdy konsument zada naprawy, lub sklep moze
dokona¢ naprawy, gdy konsument zada wymiany, jezeli doprowadzenie do
zgodnosci towaru z umowg w sposob wybrany przez konsumenta jest
niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw dla Sklepu. Jezeli

naprawa i wymiana sa niemozliwe lub wymagatyby nadmiernych kosztoéw dla
Sklepu, moze on odméwi¢ doprowadzenia towaru do zgodno$ci z umowsa.

5. Przy ocenie nadmiernosci kosztow dla Sklepu uwzglednia si¢ wszelkie
okolicznos$ci sprawy, w szczegdlnosci znaczenie braku zgodnosci towaru z
umowa, warto$¢ towaru zgodnego z umowa oraz nadmierne niedogodnosci

dla konsumenta powstale wskutek zmiany sposobu doprowadzenia towaru

do zgodnosci z umowa.

6. Sklep dokonuje naprawy lub wymiany w rozsadnym czasie od chwili, w ktorej
przedsigbiorca zostat poinformowany przez konsumenta o braku zgodnosci z
umowa, i bez nadmiernych niedogodnosci dla konsumenta, uwzgledniajac
specyfike towaru oraz cel, w jakim konsument go nabyt. Koszty naprawy lub
wymiany, w tym w szczegolnosci koszty optat pocztowych, przewozu,
robocizny i materiatow, ponosi Sklep.

7. Konsument odsyta towar na swoj koszt.

8. Klient nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli niezgodno$¢ towaru z umowsa jest
nieistotna. Domniemywa sig, ze brak zgodno$ci towaru z umowa jest istotny.

9. Reklamacje zgtaszane przez Klienta beda rozpatrywane w terminie do 14 dniu
od momentu ich zgloszenia. Brak o§wiadczenia w tym terminie uwaza si¢ za
uznanie roszczen zgloszonych przez Klienta.

10. Klient zostanie powiadomiony o rozstrzygnieciu zgtoszonej reklamacji tag sama
droga, jaka przestana zostata reklamacja, chyba, ze Klient zastrzeze inng

formg¢ kontaktu. Rozstrzygniecie reklamacji zostanie dodatkowo przestane
droga elektroniczng na wskazany przez Klienta adres e-mail.

11. Prawo do rekojmi wytgczone jest wobec Klientdéw dokonujacych zakupdw
jako Przedsiebiorcy.

12. Postanowienia dotyczace Konsumenta zawarte w niniejszym paragrafie
stosuje sie do Przedsigbiorcy-Konsumenta

13. Jakiekolwiek postanowienie Regulaminu, nie wylgczajg ani nie ograniczajg
uprawnien Konsumentow lub Przedsigbiorcow-Konsumentow przewidzianych
w obowiazujacych przepisach prawa, w tym w szczegdlnosci Ustawy o

prawach konsumenta.



14. Uprawnienie, o ktorym mowa powyzej dotyczy rowniez osoby fizycznej zawierajacej umowe

bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada
ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegolnosci z przedmiotu wykonywane;j
przez nig dzialalnos$ci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisOw o Centralnej Ewidencji i

Informacji o Dziatalnosci Gospodarcze;.

Odstapienie od umowy uprawnienia dla Konsumenta i Przedsiebiorcy-Konsumenta
1. Zgodnie z Ustawg z dnia 30 maja 2014r. o prawach konsumenta (Dz. U. z
2020 r. poz. 287, z 2021 r. poz. 2105 oraz z 2022 r. poz. 2337) Klient bedacy
konsumentem ma prawo do pisemnego odstgpienia od zawieranej umowy

bez podania przyczyny w terminie czternastu dni od dnia wydania towaru tj.
od momentu, w ktorym Klient wszedl w posiadanie towar, lub w ktérym osoba
trzecia inna niz przewoznik wskazana przez Klienta weszla w posiadanie
towaru. Do zachowania czternastodniowego terminu, o ktérym mowa w ust.

1, wystarczajace jest wystanie os§wiadczenia o odstapieniu przed jego
uptywem. Sklep dopuszcza mozliwos¢ ztozenia o§wiadczenia o odstapieniu

od umowy droga elektroniczng na adres: office@myturn.com.pl. Po
otrzymaniu o§wiadczenia droga elektroniczna, Sklep niezwlocznie przesle
Klientowi bedacemu konsumentem, na trwatym nosniku potwierdzenie
otrzymania o$wiadczenia o odstapieniu od umowy. O$wiadczenie mozna
ztozy¢ na formularzu, ktérego wzor zostat zamieszczony pod

adresem www.myturn.com.pl/regulamin oraz zostanie dotgczony przez Sklep
w wersji papierowej do przesytki produktu. Korzystanie z przedmiotowego

formularza jest fakultatywne.

Prawa przedsiebiorscy dokonujacego zakupéw zwigzanych z prowadzong dzialalno$cig jednak
nieposiadajacych dla kupujacego charakteru zawodowego do odstapienia od umowy w ciagu 14
dni.

2. Zgodnie z art. 38 ustawy o prawach konsumenta, prawo odstgpienia od

umowy zawartej na odlegtos$¢, zgodnie z ustawa, nie przyshuguje

Konsumentowi i Przedsiebiorcy—Konsumentowi w wypadkach:

3. o $wiadczenie ustug, jezeli przedsigbiorca wykonal w petni ustuge za wyrazna

zgoda konsumenta, ktory zostat poinformowany przed rozpoczgciem

$wiadczenia, ze po spelnieniu $wiadczenia przez przedsigbiorce utraci prawo

odstgpienia od umowy;

4. w ktorej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad

ktérymi przedsiebiorca nie sprawuje kontroli, 1 ktére moga wystapic przed



uplywem terminu do odstgpienia od umowy;

5. w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana,
wyprodukowana wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzagca zaspokojeniu
jego zindywidualizowanych potrzeb;

6. w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz ulegajaca szybkiemu zepsuciu
lub majaca krotki termin przydatnosci do uzycia;

7. w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz dostarczana w
zapieczg¢towanym opakowaniu, ktorej po otwarciu opakowania nie mozna
zwrocié ze wzgledu na ochrong zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

8. w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg rzeczy, ktore po dostarczeniu, ze
wzgledu na swoj charakter, zostaja nieroztacznie potaczone z innymi

rzeczami;

9. w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg napoje alkoholowe, ktorych cena
zostata uzgodniona przy zawarciu umowy sprzedazy, a ktorych dostarczenie
moze nastapié¢ dopiero po uptywie 30 dni i ktorych warto$é zalezy od wahan
na rynku, nad ktérymi przedsiebiorca nie ma kontroli;

10. w ktérej konsument wyraznie zadat, aby przedsigbiorca do niego przyjechat w
celu dokonania pilnej naprawy lub konserwacji; jezeli przedsigbiorca $wiadczy
dodatkowo inne ustugi niz te, ktorych wykonania konsument zadat, lub
dostarcza rzeczy inne niz

czesci zamienne niezbedne do wykonania naprawy

lub konserwacji, prawo odstapienia od umowy przystuguje konsumentowi w
odniesieniu do dodatkowych ushug lub rzeczy;

11. w ktorej przedmiotem §wiadczenia sg nagrania dzwigkowe lub wizualne albo
programy komputerowe dostarczane w zapiecz¢towanym opakowaniu, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu; o dostarczanie dziennikow,
periodykow lub czasopism, z wyjatkiem umowy o prenumerate;

12. zawartej w drodze aukcji publicznej;

13. o $wiadczenie ushug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw
mieszkalnych, przewozu rzeczy, najmu samo- chodow, gastronomii, ustug
zwiagzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub
kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzieh

lub okres §wiadczenia ustugi;

14. o dostarczanie tresci cyfrowych niedostarczanych na no$niku materialnym, za
ktére konsument jest zobowigzany do zaplaty ceny, jezeli przedsigbiorca

rozpoczal $wiadczenie za wyrazng i uprzednig zgoda konsumenta, ktory



zostal poinformowany przed rozpoczeciem §wiadczenia, ze po spetnieniu
$wiadczenia przez przedsigbiorce utraci prawo odstgpienia od umowy, i
przyjat to do wiadomosci, a przedsigbiorca przekazat konsumentowi
potwierdzenie, o ktérym mowa w art. 15 ust. 1i 2 albo art. 21 ust. 1;

15. o $wiadczenie ustug, za ktére konsument jest zobowigzany do zaplaty ceny w
przypadku ktorych konsument wyraznie zazadat od przedsigbiorcy, aby
przyjechat do niego w celu dokonania naprawy, a ustuga zostala juz w pelni
wykonana za wyrazna i uprzednia zgoda konsumenta.

16. W przypadku odstgpienia od umowy Klient zobowigzany jest do zwrotu
towaru na adres: My Turn Sp. z 0.0. ul Gumna 14a, 64-420 Kwilcz

lub przekaza¢ go osobie upowaznionej przez Sklep do odbioru niezwlocznie,
jednak nie p6zniej niz 14 dni od dnia, w ktory, odstapit id umowy, chyba ze
Sklep zaproponowal, ze sam odbierze towar. Odsytany towar nalezy
zapakowac w sposob uniemozliwiajacy jego uszkodzenie w transporcie.

17. W przypadku skorzystania przez Klienta z uprawnienia, o ktérym mowa w
ust. 1, bezposrednie koszty zwrotu towaru pokrywa Klient .

18. Konsument moze powstrzymac si¢ z zaptatg ceny do chwili wykonania przez
Sklep obowigzkow wynikajacych z § 6 lub § 7 Regulaminu.

19. W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy Klientowi zwracane sg
wszystkie otrzymane od niego ptatnosci, w tym obejmujace koszty
dostarczenia towaru (z wyjatkiem dodatkowych kosztow wynikajacych z
wybranego przez Klienta sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykty
sposob dostarczenia oferowany w ramach dostawy towarow dostepny w
Sklepie), niezwlocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia,
w ktorym Sklep zostat poinformowany o decyzji Klienta o wykonaniu prawa
odstapienia od umowy ze Sklepem.

20. Zwrotu platnosci Sklep dokonuje przy uzyciu takiego samego sposobu
zaplaty, jakiego uzyt Klient, chyba, ze Klient wyraznie zgodzit si¢ na inny
sposob zwrotu, ktory nie wigze si¢ dla niego z zadnymi kosztami.

21. Sklep moze wstrzymac si¢ ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania
zwracanego Towaru (rzeczy) lub do czasu dostarczenia dowodu odestania
tego towaru w zwigzku z odstgpieniem w zalezno$ci od tego, ktore zdarzenie
nastgpi wczesniej.

22. Jezeli Klient bedacy konsumentem wybral sposob dostarczenia rzeczy
(towaru) inny niz najtanszy zwykty sposob dostarczenia oferowany przez
przedsigbiorce, (dotyczy sposobu pierwotnej dostawy do Klienta)

przedsiebiorca nie jest zobowigzany do zwrotu Klientowi poniesionych przez



niego dodatkowych kosztow.

23. Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie warto$ci rzeczy

(towaru) bedace wynikiem korzystania z niej w sposob inny niz konieczny do

stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.

24. Postanowienia dotyczace Konsumenta zawarte w niniejszym paragrafie

stosuje si¢ do Przedsigbiorcy-Konsumenta (stosownie do art. 7aa ustawy z

dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta)

25. Uprawnienie do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosc, o ktorym

mowa w niniejszym paragrafie Regulaminu, nie przystuguje Klientowi nie

begdacemu Konsumentem lub Przedsiebiorca-Konsumentem.

26. Ponadto zgodnie z art. 31 ust.2 ustawy z dnia 30 maja 2014r. o prawach

konsumenta jezeli Konsument lub Przedsigbiorca-Konsument ztozyt

o$wiadczenie o odstapieniu od umowy zanim Sklep przyjat jego oferte, oferta

przestaje wigzac.

POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Umowy zawierane poprzez Sklep Internetowy zawierane sa zgodnie z prawem polskim i w
jezyku polskim.

2. Zmiana Regulaminu:

2.1 Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych
przyczyn to jest.: zmiany przepisow prawa; zmiany sposobow ptatnosci i dostaw lub formy
$wiadczonych Ustug Elektronicznych — w zakresie, w jakim te zmiany wpltywaja na
realizacje postanowien niniejszego Regulaminu.

2.2. Zmieniony regulamin wigze Uslugobiorce, jezeli zostaty zachowane wymagania
okreslone w art. 384 Kodeksu cywilnego, tj. Ustugobiorca zostat prawidtowo
powiadomiony o zmianach i Uslugobiorca nie wypowiedzial umowy o $§wiadczenie Ustugi
Elektronicznej o charakterze ciggtym w terminie 14 dni od dnia powiadomienia.

2.3. Zmiany Regulaminu nie bedg w Zaden sposob narusza¢ praw nabytych Ustugobiorcow
bedacych jednoczesnie konsumentami i1 korzystajacych ze Sklepu Internetowego przed
dniem wejScia w zycie zmian, w szczegdlnosci zmiany Regulaminu nie bedg miaty wplywu
na juz sktadane lub zlozone Zamdwienia oraz zawarte, realizowane lub wykonane Umowy
Sprzedazy.

2.4. W wypadku gdyby zmiana Regulaminu skutkowata wprowadzeniem jakichkolwiek
nowych optat lub podwyzszeniem obecnych Ustugobiorca bedacy konsumentem ma prawo
odstapienia od umowy.

3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie maja zastosowanie przepisy:
Kodeksu cywilnego; Ustawy o §wiadczeniu ustug droga elektroniczng z dnia 18 lipca 2002

r. (Dz.U. Nr 144, poz. 1204 ze zm.); Ustawy o ochronie niektérych praw konsumentéw oraz



o odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny z dnia 2 marca
2000 r. (Dz.U. Nr 22, poz. 271 ze zm.); Ustawy o szczeg6lnych warunkach sprzedazy
konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego z dnia 27 lipca 2002 r. (Dz.U. Nr 141,
poz. 1176 ze zm.) oraz inne wlasciwe przepisy prawa polskiego.

4. Spory powstate pomiedzy Ustugodawca/Sprzedawca, a Ustugobiorca/Klientem bedacym
jednoczes$nie konsumentem zostajg poddane wlasciwym sagdom powszechnym. Spory
powstate pomigdzy Ustugodawca/Sprzedawca, a Ustugobiorca/Klientem niebedacym
jednoczesnie konsumentem zostaja poddane sagdowi wlasciwemu ze wzgledu na siedzibg
Ustugodawcy/Sprzedawcy.

5. dodanie mozliwosci wystawienia faktury do zamowienia.



