POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

1. Reklamacje z tytutu niezgodnosci Produktu z Umowag Sprzedazy:

2. Podstawa i zakres odpowiedzialnosci Sprzedawcy wobec Klienta bedacego osoba
fizyczna, ktéry nabywa Produkt w celu niezwigzanym z dziatalnos$cig zawodowa lub
gospodarcza, z tytulu niezgodnosci Produktu z Umowg Sprzedazy sa okreslone w
szczegblnosci ustawg o szczegolnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie
Kodeksu cywilnego z dnia 27 lipca 2002 r. (Dz.U. Nr 141, poz. 1176 ze zm.).
Zawiadomienia 0 niezgodnosci Produktu z Umowa Sprzedazy oraz zgloszenia
odpowiedniego zadania mozna dokona¢ w szczegolnosci za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres: office@myturn.com.pl lub tez pisemnie na adres:

MY TURN Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedzibg w Kwilczu, adres
siedziby i do korespondencji: ul. Gumna 14a, 64-420 Kwilcz, wpisana do rejestru
przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 00010116472; NIP:
5951489813, REGON: 524322666; adres poczty elektronicznej: office@myturn.com.pl

3. Gdy jest to mozliwe i niezbedne dla oceny niezgodnos$ci Produktu z umowa nalezy go
réwniez dostarczy¢ na powyzszy adres.

1.3. Sprzedawca ustosunkuje si¢ do zadania Klienta niezwlocznie, nie pdzniej niz w
terminie 14 dni. Odpowiedz w sprawie reklamacji jest wysytana na podany przez Klienta
adres, chyba ze Klient poda inny sposob.

1.4. W przypadku Produktéw objetych rowniez gwarancja Sprzedawca informuje, 1z
gwarancja na sprzedany towar konsumpcyjny nie wyltacza, nie ogranicza ani nie zawiesza
uprawnien kupujacego wynikajacych z niezgodnos$ci towaru z umowa.

4. Reklamacje zwigzane ze §wiadczeniem Ustug Elektronicznych przez Ustlugodawce oraz
pozostale reklamacje zwigzane z dziataniem Sklepu Internetowego:

5. Reklamacje zwigzane ze $wiadczeniem Ustug Elektronicznych za posrednictwem
Sklepu Internetowego oraz pozostale reklamacje zwigzane z dziataniem Sklepu
Internetowego Ustugobiorca moze sktada¢ w szczego6lnosci za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres: office@myturn.com.pl lub tez pisemnie na adres: My Turn Sp. z 0.0,
ul. Gumna 14a, 64-420 Kwilcz; adres poczty elektronicznej:

office@myturn.com.pl

6. Zaleca si¢ podanie w opisie reklamacji jak najwigcej informacji i okolicznos$ci
dotyczacych przedmiotu reklamacji, w szczegolnosci rodzaju 1 daty wystgpienia
nieprawidlowos$ci oraz danych kontaktowych — utatwi to 1 przyspieszy rozpatrzenie

reklamacji przez Ustugodawce.



7. Rozpatrzenie reklamacji przez Uslugodawce nastepuje niezwlocznie, nie pdzniej niz w
terminie 14 dni.
8. Odpowiedz Ustugodawcy w sprawie reklamacji jest wysytana na podany przez

Ustugobiorce adres, chyba ze Ustugobiorca poda inny sposob.

PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

1. Ustugobiorca/Klient bedacy jednoczes$nie konsumentem, ktéry zawart umowe na
odleglos¢, moze od niej odstapi¢ bez podania przyczyn, sktadajac stosowne os§wiadczenie na
pismie w terminie czternastu dni. Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie
o$wiadczenia przed jego uptywem. Oswiadczenie mozna wysta¢ w szczego6lnosci za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres: office@myturn.com.pl lub tez pisemnie na
adres:

My Turn Sp. z 0.0., ul. Gumna 14a, 64-420 Kwilcz.

2. W razie odstgpienia od umowy, umowa jest uwazana za niezawarta, a konsument jest
zwolniony z wszelkich zobowigzan. To, co strony swiadczyly, ulega zwrotowi w stanie
niezmienionym, chyba ze zmiana byta konieczna w granicach zwyktego zarzadu. Zwrot
powinien nastgpi¢ niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie czternastu dni. Jezeli konsument
dokonat jakichkolwiek przedptat, nalezg si¢ od nich odsetki ustawowe od daty dokonania
przedptaty.

3. Ustugodawca/Sprzedawca dokona zwrotu na wskazany przez konsumenta numer rachunku
bankowego, chyba ze konsument wskaze inny sposob.

4. Termin czternastodniowy, w ktorym konsument moze odstapi¢ od umowy, liczy si¢ w
przypadku Umowy Sprzedazy od dnia wydania Produktu, a gdy umowa dotyczy
swiadczenia Ustugi Elektronicznej od dnia jej zawarcia.

5. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odleglos$¢ nie przystuguje konsumentowi w
wypadkach: (1) $wiadczenia ushug rozpoczetego, za zgoda konsumenta, przed uptywem
terminu, o ktorym mowa powyzej w pkt 8.1 oraz 8.4; (2) dotyczacych nagran audialnych i
wizualnych oraz zapisanych na informatycznych nosnikach danych po usunieciu przez
konsumenta ich oryginalnego opakowania; (3) uméw dotyczacych §wiadczen, za ktore cena
lub wynagrodzenie zalezy wylacznie od ruchu cen na rynku finansowym; (4) $wiadczen o
wlasciwosciach okreslonych przez konsumenta w ztozonym przez niego zamowieniu lub
Scisle zwigzanych z jego osobg; (5) §wiadczen, ktore z uwagi na ich charakter nie mogag
zosta¢ zwrdcone lub ktorych przedmiot ulega szybkiemu zepsuciu; (6) dostarczania prasy;

(7) ustug w zakresie gier hazardowych.



